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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir online-Bestellungen
von Leistungen der Laguna Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH

1. Anwendungsbereich

Diese Bedingungen gelten fiir den Erwerb bzw. die Buchung von Leistungen oder Waren der
Laguna Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH (insbes. den Erwerb von E-
Tickets fur den Badbesuch) Uber den Internet-Shop der Laguna Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH. Die jeweils online verfligbaren Leistungen oder Waren
sind im online-Shop aufgefiihrt und beschrieben.

Fur den Erwerb von E-Tickets gelten zum Teil erganzende oder abweichende Bedingungen, die
nachfolgend jeweils mit der Uberschrift ,Zusatz fir E-Tickets” versehen sind.

2. Informationen zu lhrem Vertragspartner

lhre  Vertragspartnerin ist in allen Fallen die Laguna Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH, Am Wasserwerk 2 in 79576 Weil am Rhein, vertreten durch
die Geschaftsflihrer Natalia Golovina und Marcel Rihlke.

3. Bestellung, Vertragsabschluss und Versand

Eine Bestellung erfolgt durch Auswahl der jeweils im online-Shop verfligbaren Leistungen und
anschlieBende Nutzung des im online-Shop bereitstehenden Bestellvorgangs. Dabei sind alle
abgefragten Angaben und Bestatigungen vollstdndig zu erteilen. Der Bestellvorgang fasst die
wesentlichen Angaben fir die abschlieBende Prifung durch den Besteller sodann zusammen.
Durch Anklicken des Feldes ,verbindlich kaufen” wird die Bestellung verbindlich und
abgeschlossen durch die wirksame Nutzung eines der im online-Shop aufgefiihrten
Zahlungsmittel (s. Ziff. 4). Der Vertrag kommt durch eine Bestatigung der Laguna
Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH per E-Mail zustande. Die Bestatigung
erfolgt an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse. Das Online-Ticket bzw. die Bestatigung
einer erfolgreichen Buchung wird Ihnen per E-Mail als PDF-Anhang zum Selbstausdruck an die
in lhrer Bestellung angegebene E-Mail-Adresse geschickt.

Zusatz fiir E-Tickets:

E-Tickets konnen nur flr ein bestimmtes Zeitfenster (= Slot) erworben werden. Die aktuell
verfigbaren Slots sind im online-Shop dargestellt; die Auswahl erfolgt durch Anklicken des
ausgewahlten Slots. Ein E-Ticket kann nur flr einen Slot je Tag bestellt werden und verliert mit
Verstreichen dieses Slots seine Gultigkeit. Eine Erstattungsmaoglichkeit besteht nicht. E-Tickets
kénnen weder umgebucht, Uibertragen, umgetauscht, storniert oder ausbezahlt werden. Einlass
bekommen Sie nur wahrend dieses Slots. Kommen Sie zu einem anderen Zeitpunkt, kénnen wir
keinen Einlass gewahren.

Die Bestellung eines E-Tickets setzt die Registrierung des Bestellers unter Anlage eines
Kundenkontos voraus. Eine gastweise Bestellung ohne Registrierung ist nicht moglich. Ein E-
Ticket kann nur 1 x pro Tag nach Verflgbarkeit bis zu 1 Stunde vor SchlieBung erworben
werden. Die Bestatigung durch die Laguna Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH enthalt einen QR-Code.
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4. Bezahlung

Zahlbetrage sind sofort nach Vertragsschluss fallig.

Die Laguna Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH akzeptiert folgende
Zahlungsarten: PayPal™ und Sofortliberweisung.

Werden Kontobelastungen nicht eingelost oder riickgdngig gemacht, ist die Laguna
Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH berechtigt, die bestellte Leistung zu
sperren, so dass etwa der gebuchte Eintritt verweigert wird. Bei einer Riicklastschrift wird die
Ricklastschriftgebuhr i. H. v. 6,90 € zuziglich einer Bearbeitungsgebihr i. H. v. 5,00 € fallig.

Die Sperrung bleibt so lange wirksam, bis der fallige Betrag zuziiglich etwaiger Verzugskosten
vollstandig auf dem Bankkonto der Laguna Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft
mbH eingegangen ist.

5. Verwendung von Wertgutscheinen

Bis der Regelbetrieb wiederaufgenommen werden kann, kénnen aus organisatorischen Griinden
keine Jahreskarten, alte 10er Karten, Saisonkarten, Gutscheinhefte sowie andere Coupons und
Geldwertkarten eingeldst werden.

6. Giiltigkeit und Verwendung von E-Tickets

Bei Eintritt in das Bad muss der Ubersandte QR-Code — entweder elektronisch gespeichert oder
in einer Druckversion - vorgezeigt und eingescannt werden. Ohne Verwendung des QR-Codes
ist ein Einlass nicht mdglich. Das E-Tickets berechtigt zu einem Eintritt innerhalb des gewahlten
Slots, sofern der Slot nicht in den Verlauf einer unplanmaBigen BadschlieBung féllt. Eine
unplanmaBige BadschlieBung kann infolge von Umstanden eintreten, die fir das Freibad der
Laguna Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH unvorhersehbar oder nicht
beeinflussbar sind (z.B. Ereignisse hoherer Gewalt, Wettereinflisse wie etwa Gewitter oder
Sturm, behordliche angeordnete SchlieBungen). Die Laguna Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH ist bemiht, die von unplanméaBigen BadschlieBungen
betroffenen Inhaber von E-Tickets per E-Mail oder Handy-Nachricht unter Verwendung der
hinterlegten Registrierungsdaten auf die SchlieBung so friih wie méglich hinzuweisen.

Mit Verstreichen des gebuchten Slots verliert das E-Ticket seine Gultigkeit und der Eintritt ist
nicht mehr méglich. Eine Erstattungsmaglichkeit besteht nicht.

Die Verweildauer im Bad nach Eintritt ist mdglich bis zum Ende des jeweiligen aktuellen
Zeitslots. Die Laguna Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH k&nnen
zusatzliche ZwischenschlieBungszeiten festlegen. Dies erfolgt wahrend der Geltung von
Nutzungsbeschrankungen infolge  von  gesetzlich oder  behordlich  geforderten
InfektionsschutzmaBnahmen.

7. Méangelrechte

Ist der Kaufer Verbraucher, stehen ihm bei Mangeln gelieferten Waren die gesetzlichen Rechte
zu. Sie erreichen uns flr Reklamationen und Beanstandungen montags bis freitags zu den
Geschaftszeiten per E-Mail: info@laguna-badeland.de oder unter der Telefonnummer 0 76 21 /
956 74 0.
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8. Datenschutz/Datensicherheit

lhre personenbezogenen Daten werden nach den Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes erhoben, verarbeitet und genutzt. Bei der Bestellung auf
www.laguna-badeland.baeder-suite.de werden grundsatzlich alle Daten durch eine sichere
Online-Verbindung zwischen dem Rechner des Bestellers und dem verbundenen Rechner
geschutzt.

9. Haus- und Badeordnung der Laguna  Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH

Fir den Aufenthalt in den Betriebsstatten der Laguna Freizeitanlagen- und
Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH sowie fiir die Nutzung der dortigen Einrichtungen gilt eine
Haus- und Badeordnung. Soweit die im online-Shop gebuchten Leistungen zu einem Aufenthalt
und zur die Nutzung dieser Betriebsstatten fiihrt, erkennt der Besteller bereits mit Bestatigung
seiner Bestellung die Geltung der Haus- und Badeordnung an. Die Haus- und Badeordnung ist
online verfugbar.

10. Informationen zur Online-Streitbeilegung:

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Diese dient zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten, die aus Online-
Kaufvertragen entstehen. Sie kdnnen die Internetplattform unter dem folgenden Link erreichen:
ec.europa.eu.

Die Laguna Freizeitanlagen- und Stadthallenbetriebsgesellschaft mbH ist nicht verpflichtet, an
diesem oder einem anderen Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

11. Sonstiges

Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, berihrt dies die Wirksamkeit der
anderen Klauseln nicht. Es wird die ausschlieBliche Anwendbarkeit deutschen Rechts vereinbart.
Erfullungsort fir alle Anspriiche ist Weil am Rhein.
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